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Resumo: A presente pesquisa teve como objetivo estudar as resisténcias a implantagao da
informdtica para o controle zootécnico de exploracdes leiteiras e propor estratégias que
possam facilitar o processo. Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquiza de natureza
qualitativa e exploratoria, recorrendo-se também a técnica de estudo de multicasos, em
especial, na relagdo entre um laticinio e seus fornecedores (produtores de leite). Detectou-se
que existem uma série de dificuldades que podem inviabilizar o processo de informatizagao
das exploragdes leiteiras, algumas sdo reais (problemas operacionais ¢ a inadequagdo do
software ao sistema de producdo adotado pelas exploracdes leiteiras) e, outras, existem apenas
no plano imagindrio dos envolvidos na pesquisa, o que pode ser caracterizado como
resisténcias culturais. Para tanto, buscou-se propor estratégias que possam facilitar o processo
de informatiza¢ao dos controles zootécnicos das exploragdes leiteiras, dentre elas destacam-
se: a necessidade de identificar e romper as resisténcias culturais e, por outro lado, verificar e
solucionar os problemas operacionais que possam restringir o processo. Resalta-se também
que deve-se procurar destacar para os pecuaristas a importancia da utilizacdo das tecnologias
de informacao na gestao das exploracdes leiteiras e, sobretudo, buscar adequar os sistemas de
informagdo as necessidades das empresas.
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1. INTRODUCAO

Em fungdo das novas demandas que vem surgindo, os produtores rurais tém buscado
efetuar mudangas, tanto no ambito técnico quanto no administrativo, com o objetivo de se
manterem competitivos. No ambito técnico, tém-se buscado aprimorar a genética e nutrigao
dos animais, adequar o manejo e instalacdes, ordenha mecanizada, controlar doencas e
parasitas, entre outras. No ambito administrativo, t€ém-se procurado oferecer treinamento e
contratar funciondrios mais qualificados, controlar os custos de producdo, padronizar os
processos, estabelecer um fluxo de producdo de acordo com as épocas de maior retorno
econdmico, participar de associagdes que defendam os interesses da classe, se interar da
conjuntura econdmica do setor por meio de jornais, revistas, cursos €; mais recentemente, por
meio da Internet (Antonialli, 1997; Antonialli e Galan, 1997).

Dentre os recursos necessarios para o incremento da competitividade, a informacao
tornou-se, na atualidade, um ativo de alta relevancia para as organizacdes, sendo que, a sua
sobrevivéncia e crescimento dependem do seu uso estratégico. De fato, estudos tém
demonstrado que, cada dia mais, tornam-se nitidas as recompensas obtidas pelas empresas em
fun¢do da a administracao estratégica da informacao (Souki e Salgado, 2000).

Atualmente, ndo ha como pensar em administracao da informacao sem que se lembre,
de forma instantanea, de uma palavra derivada: a informatica. Torna-se, portanto, necessaria a
utilizacdo de ferramentas informatizadas que possam auxiliar na administracdo das
organizagdes, favorecendo tomadas de decisdes racionais. De fato, a informatica tem grande
potencial em auxiliar nos processos administrativos em que as tomadas de decisdo com



seguranca ¢ em tempo habil representam condi¢do basica para o sucesso das atividades. Com
o desenvolvimento da informatica e sua subseqiiente introducdo em quase todas as atividades
produtivas urbanas, torna-se necessario também aproveitd-la na gestdo estratégica de
empresas rurais (Souki, Zambalde e Alves, 1997).

Segundo Fleury (1991), embora diversos estudos demonstrem que as mudangas de
carater tecnoldgico vém ocorrendo acompanhadas por mudancas de carater organizacional
nos sistemas de informagdo, no desenho da estrutura organizacional, nas formas de gestdo e
no perfil de qualificacao dos empregados, os impactos das tecnologias de informacao no setor
pecuario leiteiro ainda permanece pouco explorado pela ciéncia. Assim, apesar de se observar
um franco crescimento da utilizacdo da informatica no meio rural e, particularmente, na
pecudria leiteira, tém sido raros os estudos sobre as resisténcias culturais a sua
implementagao.

Nesse sentido, Antonialli e Galan (1997) ressaltam que um dos fatores limitantes para
o incremento da competitividade das organizacdes que exploram a pecudria leiteira reside na
sua capacidade de adaptacdo as constantes mudangas no ambiente no qual estdo inseridas.

Nesse sentido, o objetivo da presente pesquisa foi estudar as resisténcias a implantagio
da informadtica para o controle zootécnico de exploragdes leiteiras e propor estratégias que
possam facilitar o processo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CARACTERISTICAS DA PECUARIA LEITEIRA DO BRASIL E MINAS GERAIS

A produgdo de leite brasileira apresenta importancia s6cio-econdmica por gerar, renda,
empregos diretos/indiretos além de tributos, conforme apontam os dados do censo
agropecuario de 1996 (IBGE, 1999). Tais dados atestam a existéncia de cerca de 1,8 milhdes
de produtores de leite no Brasil. No entanto, segundo Gomes (2001), quantificar esses
produtores ¢ uma tarefa dificil, pois incluem-se nessa estatistica, os produtores de gado de
corte que também ordenham algumas de suas vacas.

Quanto a produgdo de leite no Brasil, pode-se notar na Tabela 1 que, entre os estados
produtores, historicamente, Minas Gerais tem se firmado como o maior produtor nacional,
contribuindo com cerca de 29% do total do leite produzido no pais. Nota-se ainda que Sao
Paulo vem perdendo espaco para o Rio Grande do Sul, por outro lado, Goids vem se
destacando como uma bacia leiteira em expansdo. Além disso, o Parana também apresentou
uma producao crescente no periodo analisado.

Tabela 1. Produgdo de leite no Brasil e nos principais estados produtores do pais (em bilhdes de litros).

Ano 1993 [1994 [1995 [1996 [1997 [1998 [1999 [2000 [2001 [2002*
Brasil 15,59 | 15,78 | 16,47 | 18,51 | 18,66 | 18,69 | 19,07 | 19,76 | 20,82 | 20,97
Minas Gerais 452 | 458 | 476 | 560 | 560 | 569 | 580 | 58 | 6,03 | 6,09
Sio Paulo 2,04 [ 2,00 | 1,98 | 1,98 | 2,00 | 1,98 | 1,91 | 1,86 | 1,81 | 1,83
Rio Grande do Sul | 1,58 | 1,62 | 1,71 | 1,86 | 1,91 | 191 | 1,97 | 2,10 | 227 | 231
Goias 140 | 1,41 | 145 | 2,00 | 1,87 | 1,98 | 2,06 | 2,19 | 232 | 2,30
Paran4 1,36 | 142 | 1,57 | 1,51 | 1,58 | 1,62 | 1,72 | 1,80 | 1,93 | 1,97
% de Minas Gerais | 28 894 | 29,1% | 28,5% | 30,2% | 29,9% | 30,5% | 30,3% | 29,3% | 29,1% | 29,1%
em relagdo ao Brasil

Fonte: Adaptado de dados do Anualpec (2003:p.236) e Agroanalysis (2003: p.47).



( *) Estimativa

Todavia, o aumento da produgdo total de leite no Brasil deve-se, principalmente, a
incorporacdo de um maior nimero de vacas no processo produtivo, em detrimento do
aumento real em produtividade individual dos animais (Gomes, 1996 ¢ Viana, 1994). Ainda,
de acordo com Martins (2002: p.176), o Brasil remunera a produ¢do de leite na propriedade
aos precos mais baixos do mundo (entre US$ 0,10 e US$ 0,20 por litro), e também sofre os
impactos das importacdes cuja competitividade ¢ obtida artificialmente.

Dados recentes mostram que um dos principais entraves para o desenvolvimento da
pecudria bovina no Brasil estd na baixa produtividade do setor de producdo, conforme se
observa na Tabela 2. Pode-se notar que produtividade média das vacas em lactacdo ainda ¢
baixa, tanto no Brasil quanto nos principais estados produtores do pais.

Tabela 2. Produgdo de leite por vaca (em litros/vaca/dia*)

Pais/Estado Anos
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Brasil 4,5 5,1 4,9 4,7 4,6 4,6 4,8 49
Minas Gerais 5,4 6,5 6,4 6,3 6,4 6,3 6,4 6,6
Séo Paulo 6,4 6,4 6,5 6,2 5,7 5,3 5,1 5,3
Rio Grande do Sul 52 5,7 5,8 5,5 5,6 6,0 6,3 6,7
Goias 3.6 5.1 46 46 45 4.5 4.6 4.5
Parana 4,5 4,5 4,6 4,6 4,7 4,8 5,1 5,3

Fonte: Adaptado de dados do Anualpec (2003: p.239).
( *) Estimando lacta¢des de 270 dias.

Segundo Gomes (1996), as analises do abastecimento de leite no Brasil mostram que o
modelo de crescimento extensivo ndo tem mais forgas para atender a demanda do pais e que
existe uma significativa associagdo entre nivel tecnoldgico, produtividade e renda do
produtor. Ainda, segundo Bortoleto e Wedekin (1990), a pecudria de leite nacional apresenta-
se desenvolvida de forma dispersa e nao especializada, apresentando baixos niveis de
produtividade e grande flutuagdo sazonal.

Nesse sentido, Arieira (1997) ressalta que esse modelo extrativista de produgdo de
leite ndo ¢ mais capaz de sustentar aumentos de producdo, sendo preciso buscar novos
modelos, envolvendo tanto técnicas produtivas quanto gerenciais.

2.2 Interdisciplinaridade entre as ciéncias administrativas, agrarias e da computacao

Segundo Fazenda (1994) e Gallo (1997), as ciéncias foram fragmentadas em
disciplinas com o intuito de facilitar a solugdo dos problemas.

No entanto, tal compartimentalizagdo conduziu a perda da visdo sistémica dos
problemas e, por conseqiiéncia, tanto o diagnostico quanto as alternativas para a solu¢ao dos
problemas se tornaram incompletos (Gallo, 1997).

Para Nogueira e Geraldi (1994), a realidade ¢ interdisciplinar e se o ser humano, por
facilidade didatica, efetua uma cisdo, particularizando aspectos da realidade, ¢ de bom alvitre
que nao se perca de vista a necessidade de, apos efetuadas as analises, se proceder a reunido
das informacdes, objetivando-se recuperar a visao do todo.

Dentre os problemas mais prementes das sociedades modernas, destaca-se a
necessidade de produtos de origem agroindustrial com qualidade satisfatoria e precos



acessiveis a populacdo. Mas, para que isto seja possivel, ¢ imprescindivel um amplo trabalho
desde a origem dos produtos até a mesa do consumidor. Concomitantemente, as empresas
rurais que exploram a pecuaria leiteira, t€ém problemas de carater multiplo (técnicos e
administrativos), que exigem solugdes a partir de uma perspectiva interdisciplinar. Neste
contexto, avultam-se os compromissos dos pesquisadores em buscarem solugdes para o
agronegocio a partir de tal perspectiva.

Cabe destacar que a presente pesquisa tem por base o desenvolvimento de
conhecimentos interdisciplinares, contemplando 4reas distintas da ciéncia como a
administracao, as ciéncias agrarias € a computagao.

2.3 A cultura e mudancas estratégicas na pecuaria leiteira

Partindo-se da premissa de que a produtividade ¢ um fator limitante para o
desenvolvimento ¢ a rentabilidade da pecudria leiteira, torna-se premente uma adequada
utilizacdo dos recursos, objetivando seu incremento. Dentre estes recursos, destaca-se a
importancia da administragdo, que pode auxiliar na identificacdo das oportunidades e ameacas
do ambiente, bem como dos pontos fortes e fracos dos sistemas de producao, possibilitando o
estabelecimento de estratégias que viabilizem tal atividade.

Antonialli (2000) ressalta que o sistema agroindustrial do leite no Brasil, com a
abertura da economia, desregulamentacdo do mercado interno e crescente competi¢dao
internacional, tem se mostrado bastante instavel e competitivo, exigindo um maior nivel de
eficiéncia e eficacia das organizagdes que atuam nesse setor. Jesus e Zambalde (1997)
corroboram com tal perspectiva destacando ainda que as varidveis que podem influenciar os
processos administrativos das empresas vém crescendo a cada dia, ao passo que o tempo
disponivel para o administrador reagir e tomar uma decisdo estd diminuindo, o que conduz a
um aumento dos riscos associados as decisdoes. Cabe ressaltar que, no caso das atividades
agropecudrias, além dos ambientes organizacionais internos € externos normalmente
considerados, existem peculiaridades do ambiente rural como varidveis climaticas e
bioldgicas, que tendem a aumentar ainda mais os riscos das atividades.

Apesar do ambiente organizacional estar sofrendo mudangas aceleradas, exigindo uma
nova postura por parte da administragdo, as organizagdes tendem a serem resistentes as
mudangas (Morgan, 1996).

Salazar (1998) ressalta que para sejam efetivas, as decisdes a serem tomadas pelas
empresas que exploram a atividade leiteira devem ser racionais, e que o grau de racionalidade
das tomadas de decisdo ¢ fortemente influenciado pela quantidade e qualidade das
informagdes disponiveis.

De acordo com Fischmann e Almeida (1991) e Oliveira (1997), os sistemas de
informagdes, particularmente os computadorizados, exercem um importante papel na
abordagem estratégica por permitirem o acesso da ctipula gerencial as informagdes tanto do
ambiente interno quanto do externo da organizagdo. Tais sistemas permitem que sejam
avaliadas ndo somente a situacdo interna e externa, mas também que sejam criados
planejamentos e simula¢des de cendrios futuros para a organizagao.

Assim sendo, o trabalho dos administradores dependerd em grande parte da qualidade
e da velocidade das informagdes disponiveis, além da sua capacidade de modificar as
estratégias em tempo habil em funcao de tais informagdes. Nesse contexto, os sistemas de
informagdes computadorizados t€ém o potencial de ampliar os limites cognitivos do



administrador, aumentando as chances de aproveitamento das oportunidades e atenuando os
riscos.

No entanto, tal potencial podera ou nao ser adequadamente explorado em favor da
organizagdo, dependendo da predisposicdo e capacidade das pessoas que nela trabalham em
promoverem mudancgas. Nesse contexto, as mudangas dependem de sobremaneira dos valores,
crengas, costumes e tradi¢des que os membros de uma organizagdo construiram ao longo dos
anos, ou seja, da cultura organizacional.

2.4 A informatica como ferramenta de apoio a gestio de organizacdes que exploram a
pecuaria leiteira

A historia da administracdo esta intimamente entrelacada com a historia dos
desenvolvimentos tecnologicos (Kock e Patnaiakuny, 1999). Desde a escola classica da
administracdo até as mais novas tendéncias administrativas, pode-se observar como as
inovacgdes tecnoldgicas impulsionaram as transformagdes nos modelos produtivos e de gestao.

Com o desenvolvimento da informatica e sua subseqiiente introducdo em quase todas
as atividades produtivas urbanas, torna-se necessario também aproveita-la na gestdo da
empresa rural (Souza et al., 1988).

No entanto, a utilizacdo da informatica aplicada a agropecudria tem crescido
paralelamente ao surgimento de uma série de conceitos equivocados em relagdo a ela.
Freqiientemente, os resultados obtidos com a utilizagdo de computadores no setor
agropecuario t€m ficado aquém das expectativas, causando frustracdo e, até mesmo, abandono
desta potente ferramenta de apoio administrativo aos empresarios rurais (Souki e Zambalde,
1999).

Torna-se, portanto, necessario estudar analiticamente a utilizagdo da informadtica
aplicada as empresas que exploram a pecudria leiteira, objetivando avaliar seus reais impactos
zootécnicos e socio-econdmicos, bem como as resisténcias culturais as novas tecnologias e
sua implementacao.

2.5 Modelos de analise utilizados na pesquisa

As organizagdes tém pessoas que fazem os controles e coletam os dados zootécnicos
que serao inseridos no computador, que possui softwares especificos para atender as
necessidades da empresa. Os dados sdo entdo processados, gerando informagdes uteis para as
decisdes das pessoas que trabalham nas organizagdes. Tais tomadas de decisdes geram
resultados e impactos tanto para as organizagdes quanto para as pessoas que estdo vinculadas
a ela. Como conseqiliéncia, as organizacdes geram mudancas que afetam nao s6 a elas
proprias, mas também as pessoas que nela trabalham. Assim, os modelos a serem utilizados
nesta pesquisa podem ser observados nas Figuras 1 e 2.

O modelo apresentado na Figura 1 pode ser utilizado pelas organizacdes nos seguintes
niveis, conforme destaca Venkatraman (1994):

- exploracao localizada: o uso da tecnologia acontece de forma discreta, apenas em
processos localizados;

- integracio interna: a organizagdo realiza a integracdo dos processos, com potenciais
incrementos na eficécia e na eficiéncia da organizagao;



- reengenharia de processos: a tecnologia ¢ utilizada para mudar o negocio da empresa;

- reengenharia de redes de negocios: a tecnologia ¢ usada para redefinir a rede de
negocios;

- redefinicio do escopo dos negocios: uso da tecnologia para explorar novas
oportunidades de negocios.
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Figura 1. Modelo da informatica na gesto estratégica de organizagdes rurais.

Fonte: Adaptado de Souki (2001).

Venkatraman (1994) ressalta ainda que os dois primeiros niveis podem ser
considerados evolucionarios, pois requerem apenas mudangas incrementais no processo
organizacional existente. Por outro lado, os trés ultimos niveis apresentam uma natureza
revolucionaria, pois determinam a transformacao dos processos, das redes de negbcio e, até
mesmo do escopo do negdcio (Figura 2). O autor acredita que organizagdes que utilizam as
tecnologias de informacdo em niveis revolucionarios t€ém o potencial de obter maiores
beneficios que as que usam tais tecnologias apenas em niveis evolucionarios.
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Figura 2. Niveis de transformagao organizacional promovida pelas tecnologias de informagao.
Fonte: Adaptado de Venkatraman (1994).

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa apresenta-se como sendo natureza qualitativa e exploratoria,
recorrendo-se também a técnica de estudo de multicasos. Foram desenvolvidas agdes
cooperativas entre universidade-empresa, por meio de parcerias entre a Universidade Federal
de Lavras, o Laticinio Serrabella Ltda. e seus fornecedores (produtores de leite), na regido sul
de Minas Gerais. Essas organizac¢des parceiras forneceram os dados, os recursos humanos e a
infra-estrutura fisica para o desenvolvimento do projeto, sendo que tais atores sociais
compuseram o objeto de estudo da presente pesquisa. Trata-se de resultados parciais de uma
pesquisa financiada pela FAPEMIG intitulada “Administragdo estratégia na pecuaria leiteira:
a informatica como instrumento de mudanca” desenvolvida entre outubro de 2001 a outubro
de 2003.

Buscou-se estudar a relagdo entre um laticinio e seus fornecedores (produtores de
leite) e um estudo multi-casos dos produtores individualmente, ao analisar os aspectos
relacionados as resisténcias a implementagao da informatica. Para a coleta de dados seguiu-se
as seguintes etapas:

- Etapa 1: Dentre os duzentos e dezoito (218) produtores que forneciam leite para o
laticinio estudado por ocasido do inicio da pesquisa, foram selecionados previamente 74
(setenta e quatro), o que corresponde a 33,9%, para os quais foi enviada um carta
convidando para participar da palestra de sensibilizagdo para a utilizacdo de ferramentas
informatizadas para a gestdo da atividade leiteira. Os critérios utilizados para a selegdo de
tais produtores basearam-se: (a) na viabilidade da coleta de dados por meio do sistema de
transporte de leite (caminhdo leiteiro) em uma das linhas existentes no Laticinio
Serrabella no Municipio de Ingai, Minas Gerais; (b) escala de produ¢do, ou seja, os
produtores deveriam fornecer mais de cem (100) litros de leite/dia; (c) indicagdo de
produtores alfabetizados que poderiam ter interesse pela pesquisa, segundo a opinido dos
diretores do laticinio;

- Etapa 2: dentre produtores convidados para a palestra, apenas 27 (vinte e sete)
compareceram e, somente 8 (0ito) demonstram interesse em participar efetivamente da
parte de campo da pesquisa;

- Etapa 3: visitas as 8 (oito) exploragdes leiteiras cujos produtores se dispuseram a
participar da pesquisa, com o objetivo de realizar o diagndstico inicial de cada uma delas;

- Etapa 4: os 19 (dezenove) produtores que participaram da palestra de sensibilizacdo, mas
nao se dispuseram a participar da parte de campo da pesquisa, foram posteriormente
entrevistados, com o proposito de se levantar os motivos que os levaram a tomar essa
decisao. Isso porque, levantou-se a hipotese de que tais motivos poderiam estar
evidenciando as resisténcias culturais ao uso das tecnologias da informacdo em suas
exploragdes leiteiras. Para tanto, tais produtores foram visitados em suas propriedades e
submetidos a entrevista pessoal;

- Etapa 5: treinamento dos produtores em cada uma das 8 (oito) exploragdes leiteiras para
que pudessem efetuar a coleta de dados;



- Etapa 6: realizou-se os lancamentos dos dados dos produtores em um software especifico
para controle da pecuaria leiteira, denominado Profit® 2.1, gentilmente cedido por um de
seus proprietarios, de maneira centralizada no Laticinio Serrabella;

- Etapa 7: retorno dos relatérios para os produtores, para que eles pudessem tomar as
_— A . N ®
decisdes necessarias com base nas informagdes geradas pelo Profit™ 2.1;

- Etapa 8: visitas periodicas as propriedades para diagnostico da situagao de cada produtor,
esclarecimento de eventuais duavidas e solugdo de problemas relacionados a coleta de
dados para a pesquisa;

- Etapa 9: tabulacgdo, analise e interpretacdo dos dados;

- Etapa 10: com base nos resultados obtidos buscou-se propor estratégias para a
informatizagdo de empresas que exploram a pecudria leiteira.

Ressalta-se que para cumprir as etapas descritas anteriormente, efetuou-se
inicialmente o cadastro individual de cada produtor e dos animais que compunham os
rebanho. Mensalmente, os formularios eram preenchidos pelos produtores ou outro
responsavel designado por eles, nas suas respectivas fazendas. Tais formularios eram entao
entregues ao motorista do caminhdo (leiteiro) que recolhia o leite nas propriedades. Apos
efetuado o langamento dos dados de cada produtor no Profit® 2.1 (instalado no computador do
Laticinio Serrabella), diversos relatdrios zootécnicos eram emitidos e entregues mensalmente
aos produtores, por meio do sistema de transporte de leite do laticinio.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Perfil dos produtores e uso da informatica para controle zootécnico das exploragoes
leiteiras pesquisadas

O prefil dos oito produtores que concordaram em participar da pesquisa de campo ¢
apresentado na Tabela 3. Para a avaliacdo do uso da informatica no controle das exploragdes
leiteiras pesquisadas, foram utilizados diversos parametros zootécnicos contemplados no
software Profit® 2.1. Assim sendo, foram efetuados controles reprodutivos', leiteiros” e
sanitarios’, conforme especificado abaixo para cada produtor.

Produtor A

Dentre os produtores estudados, o Produtor A, por apresentar um nivel de escolaridade
mais elevado (superior completo) e ja ter contato com outras tecnologias, como a inseminagao
artificial e a ordenha mecanica, foi o que apresentou a maior facilidade para utilizar as fichas
de coletas de dados necessarias a informatizagao.

! Controles reprodutivos: intervalo entre partos, partos previstos entre datas, partos ocorridos entre datas,
relagdo de matrizes vazias normais, matrizes vazias atrasadas, matrizes inseminadas e a inseminar, matrizes
gestantes, progénie; historico reprodutivo individual e de ocorréncias reprodutivas

% Controle de producio de leite: produ¢do individual de leite, producdo total e por lotes, relacdo de matrizes
em lactacdo, de matrizes secas e a secar.

3 Controle sanitirio: atividades sanitarias do rebanho e individuais, incidéncia de doengas, histérico individual
de doengas, histérico individual de atividades sanitarias e mortalidade do rebanho.




Tal produtor permaneceu coletando dados reprodutivos, leiteiros e sanitarios até o
término da pesquisa e revelou o interesse em comprar um computador para continuar os
controles de maneira informatizada. O seguinte depoimento confirma tal afirmativa:

“Ndo da para andar para tras... Voltar a fazer os controles na munheca no ponto que estamos seria loucura.
Agora que eu ja vi que nem é tdo dificil, o proximo passo é comprar um computador e trazer os controles para
dentro da fazenda”. (Produtor A)

Produtor B

Acredita-se que o fato desse produtor apresentar um nivel de escolaridade mais baixo
(ensino fundamental completo) e ndo ter experiéncia prévia de controle do rebanho, tenham
concorrido para que ele desistisse de participar da pesquisa tao logo foi informado da
necessidade de identificagdo individual dos animais. Dessa forma, esse produtor sequer
chegou a iniciar o cadastro dos animais, conforme mostra o seguinte depoimento:

“Isso é muito complicado... desde quando vaca usa brinco? Além do mais, isso ia ficar muito caro pra mim.
Desse jeito fica dificil participar...” (Produtor B)

Produtor C

O Produtor C chegou a coletar os dados para o cadastro de animais e iniciou o controle
reprodutivo, mas interrompeu a sua participacdo antes do término oficial da pesquisa,
alegando ndo perceber os beneficios que a informatizagcdo poderia trazer a sua atividade, além
de estar com uma disponibilidade de tempo reduzida.

Observou-se que tal produtor apresentava uma expectativa irreal quanto aos prazos
para o aparecimento de resultados da aplica¢do da informatica em sua propriedade, conforme
mostra a seguinte afirmativa:

“Eu tava achando que o computador ia fazer tudo sozinho. Na verdade, eu to tendo de trabalhar mais que ele...
t6 sem tempo pra isso”. (Produtor C)

Produtor D

O Produtor D fez o cadastro dos animais e permaneceu coletando dados reprodutivos,
leiteiros e sanitarios até o término da pesquisa e, assim como o produtor A, revelou o interesse
em comprar um computador para continuar os controles informatizados introduzidos pela
pesquisa. No entanto, ele percebeu a necessidade de ajustar o software as necessidades da
fazenda. O seguinte depoimento comprova tal afirmativa:

“No comego as coisas_foram mais dificeis... eu tava achando que ndo ia dar conta. Mas depois eu vi que era

mais facil do que eu pensava. Tirando uns ajustes que eu vou ter que fazer, o computador vai ajudar muito.
Ainda mais agora, com essa novilhada de inseminagdo que ta entrando na produgdo...”. (Produtor D)

Produtor E

Apesar do nivel de escolaridade desse produtor ser ensino médio, o Produtor E ja tinha
um contato prévio com as tecnologias de informacgao no setor de cafeicultura, o que favoreceu
o processo de informatizacdo da exploracdo leiteira. Assim, apesar de uma pequena
dificuldade inicial no entendimento de alguns termos técnicos utilizados nas fichas de coletas
de dados do software, tal produtor permaneceu coletando dados reprodutivos e leiteiros até o
término da pesquisa. Ao término da pesquisa, ele solicitou que o software fosse instalado no
computador existente na fazenda para o controle da cafeicultura, para continuar os controles
também na pecuadria leiteira. O seguinte depoimento confirma tal afirmativa:



“No inicio, achei as fichas um pouco complicadas. Depois eu vi que esse programa é até mais simples do que o
que eu uso pro café. Agora é so instalar ele la em casa e dar continuidade no trabalho... . (Produtor E)



Tabela 3: Perfil das exploragdes leiteiras que participaram da pesquisa de campo.

Produgio média

Area (ha) Numero de vacas diaria de leite
(kg)
Produtor | Total | Pecuaria Escolarl.dardef S}stema d~e Tipo def~ ) Tlpf) de.~ Tipo de Ragza Vacas em Vacas Total | Média | Total Conrtro‘le
do proprietario alimentacio exploragio inseminacio ordenha predominante lactacio secas zootécnico
Superior Slclzgier?;i?: :1 lil}sl?e; C:rrrlla’ Entre 3/4 HPB Manual
A 132 102 P pineira ¢ pastage Intensiva Artificial Mecénica | Gire 31/32 HPB 56 17 73 10,6 | 593.6
completo (braquiaria). Ragao Gir avangado
balanceada
Ensino Pastagem (braquidria) Semi Entre 1/2 HPB
B 38 33 Fundamental g 1quiana, | Semi Natural Manual | Zebue 7/8 HPB 18 8 26 58 | 1044 | Naotinha
cana € capineira tensiva
completo Zebu
. 1 [ . Entre 1/2 HPB
C 56 40,5 Ensino Médio | Pastagem (braquidria), || Semi- Natural Manual | Zebue 15/16 28 17 45 42 | 1176 | Manual
incompleto cana, capineira e “roldo intensiva basico
HPB Zebu
Superior zﬁitff e(f)n é?l;aglilll:nean? Entre 7/8 HPB Manual
D 72 38 _>up pogon), S1iag Intensiva Artificial Mecénica | Gire 15/16 HPB 37 11 48 87 | 321,9
incompleto de milho, capineira e Gir avangado
ragdo
Manual
. 1 Silagem de milho, . e Entre 1/2 HPB basico.
E 209 142 Ensino Médio pastagem, cana, _Semi- Artificiale | o anica | Zebue 15/16 31 12 43 | 94 | 2914 | Experiéncia
Completo Lo . - intensiva natural ..
capineira, aveia e ragao HPB Zebu prévia com a
informatica
. 1 Silagem de milho, . Entre 3/4 HPB
F 61 56 Ensino Médio | -\ sem, capineira e _ Semi- Natural Manual | Gire 7/8 HPB 24 15 39 74 | 1776 | Manual
Incompleto - intensiva . basico
ragdo Gir
G a1 30,5 | EnsinoMédio | Pastagem (braquidria), | Semi- Natural Manual Sem raga 21 1 32 | 52 | 1092 | Niotinha
Incompleto cana, capineira e “roldo intensiva definida (SRD)
Ensino Pastagem (braquiéria) Semi. Sem raga
H 18,5 15 Fundamental g 1quiana, | Semi Natural Manual I Tag 18 11 29 56 | 1008 | Nao tinha
incompleto cana e capineira intensiva definida (SRD)

Legenda: Holandés Preto e Branco (HPB)

Fonte: Dados da pesquisa.




Produtor F

Apesar das dificuldades encontradas em aprender como coletar os dados necessarios
para a inclusdo no software, de apresentar uma expectativa irreal quanto a concretizagdo dos
resultados da informatica e ter apresentado problemas em perceber os beneficios que a
informatizagdo poderia trazer a sua propriedade, o Produtor F forneceu os dados para o
cadastro dos seus animais e permaneceu coletando dados reprodutivos até o término da
pesquisa. Tal produtor demonstrou interesse na informatizacdo da atividade, todavia,
apresentou um ritmo mais lento em relagdo a outros produtores pesquisados (A e D,
principalmente).

“Fu t6 comegando devagar... eu ja fiz a parte do cadastro dos animais e agora estou anotando a parte da
reprodugdo. Ndo da para fazer tudo de uma vez, sendo a gente fica doido...”

“.. é que isso é meio complicado... na verdade, ndo sei no que vai dar, mas eu la vou tentando...”. (Produtor F)

Produtor G

O Produtor G, que havia feito o cadastro de animais e iniciado o controle reprodutivo,
interrompeu a sua participacao antes do término oficial da pesquisa, alegando ndo perceber os
beneficios que a informatizagdo poderia trazer a sua atividade, dificuldade em aprender como
coletar os dados necessarios para a inclusdo no software, falta de suporte técnico para a coleta
de dados, além de estar com uma disponibilidade de tempo reduzida e o pedido de demissdo
do funcionario responsavel pela coleta de dados.

Dentre os produtores que se dispuseram a participar da fase de campo da pesquisa, o
Produtor G foi um dos que apresentou maiores resisténcias culturais a implementagao das
tecnologias de informagao.

Produtor H

O Produtor H chegou a fazer o cadastro de animais e iniciar os controles reprodutivo e
leiteiro, mas desistiu de participar da pesquisa antes do seu término oficial, alegando ndo
perceber os beneficios que a informatizacdo poderia trazer a sua atividade e esquecimento de
preencher as fichas de coleta de dados. Assim como os Produtores B e G, tal produtor foi um

dos que apresentou maiores resisténcias culturais a implementagdo das tecnologias de
informacao.

4.2 Dificuldades e limitacdes para a adoc¢iao e uso da informatica no controle zootécnico
das exploracdes leiteiras pesquisadas

Foram observadas na presente pesquisa diversas dificuldades e limitagdes para a
informatizagdo de empresas que exploram a pecudria leiteira. Dentre elas, pode-se destacar:

4.2.1. Resisténcias culturais

Foi observada a existéncia inimeros aspectos culturais (como habitos, costumes,
crengas, tradi¢des, pressupostos e valores) que estdo profundamente arraigados entre os
produtores e funcionarios envolvidos na pesquisa, o que influencia sobremaneira o €xito da
adogdo e uso da informatica em exploragdes leiteiras.



Dentre os oito produtores que se dispuseram a participar da pesquisa de campo,
verificou-se que os produtores B, C, G e H foram os que apresentaram maiores resisténcias
culturais a adogdo e uso da informdtica em suas propriedades. Isso justifica, pelo menos em
parte, o fato de que tais produtores tenham interrompido a sua participa¢do na pesquisa antes
do prazo de conclusdo originalmente previsto. Quando questionados sobre os motivos que os
levaram a tomar essa decisdo, obteve-se os seguintes depoimentos:

“Esse tal de computador exige muito detalhe que a gente tem que pegar no campo. Eu num tenho tempo pra
isso...” (Produtor C)

“Eu num sabia que esse troco ia dar tanto trabalho... E muito enjoado ficar o dia todo por conta de anotar essas
coisas...” (Produtor G)

“Ah s6... eu achei que isso fosse mais facil”. (Produtor H)

4.2.2. Problemas operacionais

Observou-se que diversas propriedades apresentaram problemas operacionais como:

(a) controle zootécnico manual prévio deficiente ou inexistente: a condi¢do ideal para a
informatizagdo da atividade leiteira seria a de que os produtores ja tivessem um contato
anterior com sistemas de controle, mesmo que conduzidos de forma manual. Isso porque
diversos dados historicos sobre o rebanho podem ser aproveitados, gerando informagdes uteis
as tomadas de decisdo. Nas propriedades que dispunham desse tipo de controle,
principalmente em nivel mais avangado (Produtores A e D), foi possivel aproveitar tais dados,
fazendo com que os resultados fossem evidenciados mais rapidamente. Isso fez com que
houvesse uma tendéncia de que eles se tornassem mais motivados em continuar coletando
novos dados para langamento no software. Por outro lado, os produtores que nao dispunham
de nenhum tipo de controle (Produtores B, G ¢ H) e os que tinham apenas um sistema de
controle manual basico (Produtores C e F), apresentaram uma grande dificuldade em perceber
os beneficios que a informatizagao poderia trazer as suas propriedades.

(b) limitagcdes dos produtores e seus funcionarios para a coleta de dados: grande parte dos
produtores pesquisados apresentou severas limitacdes para realizar a coleta de dados
zootécnicos. Tais limitagdes incluiram:

- complexidade do processo de coleta de dados: alguns dos produtores estudados
(Produtores F e G) apresentaram grandes dificuldades em aprender como coletar os
dados necessarios para a inclusdao no software. Tais produtores alegaram que o
sistema de coleta de dados tinha termos técnicos complexos, sendo, portanto, dificil
de ser realizado. Assim, varias fichas de coleta de dados tiveram de ser descartadas
por apresentarem dados inconsistentes, incompletos e, até mesmo, ilegiveis;

- falta de suporte técnico para a coleta de dados: embora tenha sido realizado um
treinamento inicial dos produtores para o preenchimento das fichas de coleta de
dados, um deles alegou que teve dificuldades em lembrar-se da forma de como
preenché-las, o que impediu o lancamento dos dados (Produtor G). Tal produtor
sugeriu que fosse criado um sistema de suporte técnico para o esclarecimento de
duvidas;

- disponibilidade de tempo reduzida: alguns produtores alegaram limitacdes de tempo
para se dedicarem ao preenchimento das fichas de coleta de dados, o que conduziu,
em diversas oportunidades, ao atraso no envio para o langamento no laticinio
(Produtor C e G);

- esquecimento de preencher as fichas de coleta de dados: apds atrasar por trés vezes o
envio das fichas de coleta de dados para o langamento no laticinio, um dos produtores



pesquisados (Produtor H) alegou que simplesmente esqueceu de preenché-los,
demonstrando um envolvimento e comprometimento muito baixo em relagdo a
pesquisa. Cabe destacar que tal produtor foi um dos quatro que abandonam a pesquisa
antes do prazo originalmente previsto para a sua conclusao.

N\

(c) expectativa equivocada quanto a concretizacio dos resultados: o processo de
informatizagdo das exploragdes leiteiras ¢ moroso, o que faz com que os resultados demorem
a ser evidenciados sob o ponto de vista do produtor. Isso fez com que dois deles se tornassem
desmotivados para continuar a executar a coleta de dados (Produtores C e G). Tais produtores
passaram a acreditar que as tecnologias de informag¢do ndo iriam efetivamente contribuir para
a melhoria do desempenho de seus negdcios pecudrios. Entende-se, portanto, que tais
produtores possuiam uma expectativa equivocada de que a informatica iria proporcionar-lhes
resultados no curto prazo. Além disso, alguns apresentaram uma expectativa irreal,
acreditando que o software iria gerar as informacdes de maneira autdbnoma, ou seja, sem que
fossem lancados os dados necessarios. Os seguintes depoimentos comprovam tal afirmativa:
“Esse negocio de computador é ilusdo! Ndo t6 acreditando que isso vai me ajudar a ganhar mais dinheiro”.
(Produtor C)

“Fu ndo sabia que ia precisar de tantos dados... além disso, eu ndo t6 vendo resultado nenhum” (Produtor G)

(d) rotatividade de funcionarios: em uma das propriedades estudadas (Produtor G), o
funciondrio responsavel pela coleta de dados pediu demissdo, interrompendo o processo. Tal
fato contribuiu para que tal produtor desistisse de continuar na pesquisa, conforme comprova
o seguinte depoimento:

“Sabe doutor, depois que o Alcides pediu conta, ta dificil continuar... era ele que estava anotando tudo das
vacas”. (Produtor G)

(e) problemas relacionados a identificacdo individual dos animais: em todas as
exploracdes leiteiras estudadas, observou-se a existéncia de animais sem uma identificacao
individual apropriada, o que dificultou sobremaneira o lancamento de dados no software.
Cabe, no entanto, destacar que um dos produtores (Produtor B) que inicialmente havia
demonstrado interesse em participar da pesquisa, ao ser informado da necessidade de
identificagdo individual dos seus animais, optou por abandonar o processo. Assim sendo, tal
produtor nem chegou a fornecer dados para o cadastro de seus animais, interrompendo a sua
participagdo ainda no inicio da fase de campo da pesquisa.

Falta de percepcdo do papel estratégico da informadtica

Um outro aspecto relevante observado em relagdo as dificuldades e limitagdes para a
informatizagdo das exploracdes leiteiras pesquisadas ¢ a falta de visdo estratégica da utilidade
de tais tecnologias. Excetuando-se os produtores A e D, que ja possuiam um controle manual
avancado do rebanho, e o Produtor E que j4 tinha uma experiéncia prévia com a informatica,
os demais ndo conseguiram perceber a informatica como um instrumento estratégico, ou seja,
como parte das atividades necessarias para que as suas exploragdes fossem competitivas nao
apenas no presente, mas também no futuro.

Esse aspecto ja havia sido verificado na pecudria leiteira por Figueira (2003), que
destaca que os produtores tém utilizado as tecnologias de informacdo apenas no nivel de
exploragio localizada®, conforme o modelo proposto por Venkatraman (1994). Assim, a
maior parte dos produtores percebe a informatica, no maximo, como um meio de agilizar seus
controles, sem atribuir a ela o devido papel estratégico.

* A exploragio localizada ocorre quando a tecnologia é usada de forma discreta.



Para que os produtores possam usufruir mais adequadamente dos beneficios gerados
pelas tecnologias de informacao, passando de niveis evolucionarios de transformagao de seus
negdcios para niveis revoluciondrios, torna-se necessario que eles utilizem de tais tecnologias
ndo apenas para a exploracdo localizada ou para a integracdo interna, mas também para a
reengenharia dos processos e das redes de negocios, bem como para a redefini¢ao do escopo
do negocio, conforme descrito por Venkatraman (1994).

Inadequacao do software ao sistema adotado pelas exploragoes leiteiras

Embora o software utilizado seja bastante amigéavel e completo, ele exige uma série de
dados para gerar informagdes uteis aos produtores. Freqlientemente, tais dados sdo invidveis
para os sistemas de produgdo adotados pelos produtores. Por exemplo: o software permite
realizar o controle de pesagens dos animais, mas nenhum dos produtores pesquisados possuia
balanga em suas propriedades, conforme mostra o seguinte depoimento:

“FEu vi que o computador controla até o peso do gado. Mas eu nem tenho balanga... Eu acho que programa é
que precisa se adaptar ao manejo da fazenda e ndo a fazenda ao programa”. (Produtor D)

Conforme mencionado anteriormente, dentre os oito produtores que se dispuseram a
participar da pesquisa de campo, os produtores B, C, G e H interromperam a sua participagao
na pesquisa antes do prazo de conclusdo originalmente previsto, devido a uma série de
dificuldades e limitacdes encontradas para a adog¢do e uso da informatica no controle
zootécnico de suas exploracdes leiteiras, conforme sintetizado na Tabela 4. Entende-se,
portanto, que, para uma efetiva adocdo e uso da informatica, torna-se necessario que tais
dificuldades e limita¢des sejam sanadas por meio de estratégias eficazes.

4.3 Estratégias para a informatizacdo de exploracdes leiteiras

Com base nas dificuldades e limitagdes para a informatizagdo de empresas que
exploram a pecuaria leiteira verificadas na presente pesquisa, buscou-se propor as seguintes
estratégias:

4.3.1 Identificar e romper as resisténcias culturais

Dentre as estratégias necessarias para uma efetiva utilizagdo da informética em
exploragdes leiteiras, verificou-se que a identificacdo e o rompimento das resisténcias
culturais ¢ a mais importante, mas de execu¢do mais dificil e demorada. Isso porque ela
envolve varidveis complexas como as tradigdes, os habitos e costumes, crengas, pressupostos
e valores, que, normalmente, estdo profundamente arraigados nas pessoas. Nesse sentido, o
éxito na conducdo de tal estratégia depende de um conhecimento interdisciplinar em areas
distintas do conhecimento humano, tais como: Psicologia, Sociologia, Antropologia,
Educagao, Ciéncia da Computagdo, Administragdo, Veterinaria, Agronomia ¢ Zootecnia.

Além disso, deve-se identificar as pessoas que podem resistir & implementacao de tais
tecnologias e procurar integra-las ao processo, esclarecendo suas duavidas, mostrando as
vantagens da informatizacao e sanando as possiveis resisténcias que as inovagdes comumente
trazem.



Tabela 4: Dificuldades e limita¢des para a adog@o e uso da informatica no controle zootécnico, tipos de controle utilizados e status atual da informatizagdo das exploragdes
leiteiras pesquisadas.

Produtor Dificuldades e limita¢des encontradas Tipos de controle Status atual
A Nenhuma Cadastro de animais, controle reprodutivo, Manteve-se até o término
leiteiro e sanitario da pesquisa

B Resisténcia cultural, dificuldade de perceber os beneficios que a informatizagdo poderia trazer a sua Nenhum Interrompeu a sua

propriedade, problemas relacionados a identificacdo individual dos animais participagdo no inicio da
fase de campo da pesquisa

C Resisténcia cultural, dificuldade de perceber os beneficios que a informatizagdo poderia trazer a sua Fez o cadastro de animais e iniciou o controle | Interrompeu a sua
propriedade, expectativa irreal quanto a concretizagao dos resultados da informatica, disponibilidade | reprodutivo participagdo antes do
de tempo reduzida. término da pesquisa

D Inadequagdo do software ao sistema adotado pela sua exploracdo leiteira Cadastro de animais, controle reprodutivo, Manteve-se até o término

leiteiro e sanitario da pesquisa

E Pequena dificuldade inicial no entendimento de alguns termos técnicos utilizados nas fichas de coletas | Cadastro de animais, controle reprodutivo e Manteve-se até o término
de dados do software leiteiro da pesquisa

F Dificuldade de perceber os beneficios que a informatizagao poderia trazer a sua propriedade, Cadastro de animais e controle reprodutivo Manteve-se até o término
apresentar uma expectativa irreal quanto a concretizagao dos resultados da informatica e dificuldade da pesquisa
em aprender como coletar os dados necessarios para a inclusido no software

G Resisténcia cultural, dificuldade de perceber os beneficios que a informatizagdo poderia trazer a sua Fez o cadastro de animais ¢ iniciou o controle | Interrompeu a sua
propriedade, dificuldade em aprender como coletar os dados necessarios para a inclusdo no software, | reprodutivo participagdo antes do
falta de suporte técnico para a coleta de dados, disponibilidade de tempo reduzida, pedido de término da pesquisa
demissao do funcionario responsavel pela coleta de dados

H Resisténcia cultural, dificuldade de perceber os beneficios que a informatizagdo poderia trazer a sua Fez o cadastro de animais ¢ iniciou os Interrompeu a sua

propriedade, esquecimento de preencher as fichas de coleta de dados

controles reprodutivo e leiteiro

participagdo antes do
término da pesquisa

Fonte: Dados da pesquisa.




4.3.2. Verificar e solucionar os problemas operacionais

Observou-se que diversas propriedades apresentavam problemas operacionais como
controle zootécnico manual prévio deficiente ou inexistente, limitagdes dos produtores e
seus funciondrios para a coleta de dados, expectativa equivocada quanto a concretizagao
dos resultados, rotatividade de funciondrios, esquecimento de coletar dados, dificuldades
para a identificagdo individual dos animais, disponibilidade reduzida de tempo dos
produtores para dedicarem-se a coleta de dados, inadequacdo do software ao sistema de
producao adotado pelas exploragdes leiteiras, entre outras.

Sugere-se que a condicdo ideal para a conducdo do processo seria a de que os
produtores que pretendem informatizar as suas atividades pecudrias ja tivessem contato
anterior com sistemas de controle, mesmo que conduzidos de forma manual. Isso porque
diversos dados historicos sobre o rebanho poderiam ser aproveitados, gerando informacdes
uteis a tomada de decisdes.

Nos casos em que houve aproveitamento de tais dados, observou-se uma tendéncia
de que os resultados fossem evidenciados mais rapidamente, fazendo com que os
produtores se tornassem mais motivados em continuar coletando novos dados para o
langamento no software. Por outro lado, produtores sem experiéncia em controles
zootécnicos, tendem a serem mais resistentes a controlarem seus rebanhos por meio de
ferramentas informatizadas. Acredita-se que visitas a propriedades que utilizam de tais
tecnologias, bem como palestras sobre o tema, podem auxiliar na sensibilizagdo dos
produtores.

Além disso, com o propdsito de favorecer a realizagdo da coleta de dados
zootécnicos, recomenda-se nao apenas proceder um treinamento inicial dos produtores e
seus funcionarios, mas também acompanhar durante alguns meses tal processo,
esclarecendo as eventuais duvidas que possam surgir. Tal conduta tende a melhorar a
qualidade do langamento de dados, evitando-se a ocorréncia de dados incompletos ou
incorretos.

Verificou-se na presente pesquisa que o interesse em informatizar a exploracao
leiteira e a adogdo inicial de tais tecnologias ndo ¢ suficiente para que os produtores
efetivamente utilizem delas no médio e longo prazo. Um dos motivos que concorrem para
isso ¢ os produtores apresentam uma expectativa equivocada quanto ao tempo necessario
para que seja possivel perceber os primeiros resultados. Nesse sentido, cabe ressaltar que
as dificuldades vao surgindo ao longo do processo, fazendo com que parte deles
interrompa o uso antes mesmo de que ocorra uma informatizacdo completa, ou seja, sem
que tenham obtido os primeiros resultados. Torna-se, portanto, imprescindivel que os
produtores sejam devidamente informados de que o processo de informatizacdo da
atividade leiteira demanda um prazo mais extenso até que seja possivel perceber os seus
resultados.

Deve-se capacitar pelo menos duas pessoas para realizar a coleta dos dados,
dividindo as tarefas e evitando-se que, na eventualidade da saida de uma delas da empresa,
o processo de informatizagao seja interrompido.

Para evitar que os produtores se esquecam de coletar e/ou enviar os dados, deve-se
lembra-los, com a devida antecedéncia, da necessidade da coleta e envio dos dados, para
que seja possivel obter as informacdes desejadas. Nesse sentido, sugere-se que haja uma
maior aproximacdo com os produtores, o que tende a aumentar o envolvimento e
comprometimento deles em relagdo ao processo de informatizagao.

Desenvolver formas simples de identificacdo individual dos animais (brinco,



marca a ferro quente ou fria, entre outras) e exigir apenas os dados imprescindiveis para o
inicio dos trabalhos de controle. Assim sendo, ndo se deve, no principio do processo de
informatizagdo, exigir um grande numero de dados, para evitar que o produtor o abandone
antes de comecar a ter os primeiros resultados. Dessa forma, o sistema de coleta de dados
em nivel de campo deve ser o mais simples e rapido possivel, por meio de fichas que
apresentem um entendimento intuitivo. Recomenda-se que os controles individuais dos
animais, reprodutivos e leiteiros sejam os primeiros a serem realizados, por serem mais
simples e trazerem resultados em um periodo de tempo menor. O controle de pesagens de
animais, os controles sanitarios, de movimenta¢ao de animais, de estoques, entre outros,
poderdo ser iniciados posteriormente.

Recomenda-se ainda destacar a importancia estratégica da utilizacdo das
tecnologias de informac¢do na gestdo das exploragdes leiteiras, ressaltando como a
informdtica poderd auxiliar no melhor aproveitamento do tempo, na reducio de custos e na
melhoria da produtividade. Além disso, ¢ imprescindivel salientar que as informatiza¢ao
podera contribuir na reestruturacdo do negdcio e na sua integracdo com outras atividades,
no ambito da propriedade ou fora dela, conforme o modelo proposto por Venkatraman
(1994).

Sabe-se que o desenvolvimento de softwares especificos para atender as
necessidades de uma unica propriedade €, normalmente, muito caro, sendo inviavel para
produtores de pequeno porte. Assim, deve-se selecionar os softwares mais adequados para
cada exploragdo leiteira, sendo suficientemente completos para atender as necessidades da
propriedade e simples o bastante para que possam ter uma utilidade efetiva. Conforme
destacam Souki e Zambalde (1999), a qualidade de um software para a agropecuaria pode
ser medida pelas seguintes caracteristicas:

e Fornecer relatorios que permitam uma visao do sistema de producao sob diversos
prismas, favorecendo as tomadas de decisdo;

e Deve exigir o minimo possivel de dados e fornecer o maximo possivel de informagdes
uteis as tomadas de decisdo;

e Permitir uma facil coleta de dados;

e Possuir uma interface amigavel com os usudrios, permitindo um répido langamento de
dados;

e Impedir langamentos de dados inconsistentes, favorecendo a obtenc¢ao de informagdes
com elevada qualidade;

e Facilidade de adaptacdo as necessidades da empresa;

e Ser compativel com programas e sistemas operacionais mais utilizados e disponiveis
no mercado;

e Oferecer garantia contra defeitos de fabricagdo e suporte (mesmo que pago a parte) as
duvidas e necessidades dos clientes;

5. CONCLUSOES

A presente pesquisa permite concluir que existem uma série de dificuldades que
podem inviabilizar o processo de implantagdo da informatica para o controle zootécnico de
exploragdes leiteiras. Verificou-se que algumas dessas dificuldades sdo reais, como
problemas operacionais e a inadequacao do software ao sistema de producao adotado pelas
exploracdes leiteiras. Por outro lado, outras dificuldades existem apenas no plano
imaginario dos envolvidos na pesquisa, o que caracteriza como resisténcias culturais.

Dentre as dificuldades reais, se observou alguns problemas operacionais como o



controle zootécnico manual prévio deficiente ou inexistente, limitagdes dos produtores e
seus funciondrios para a coleta de dados, envolvendo questdes como a complexidade do
processo de coleta de dados, a falta de suporte técnico para a coleta de dados, a
disponibilidade de tempo reduzida e, at¢ mesmo o esquecimento no preenchimento das
fichas de coleta de dados. Além disso, alguns produtores apresentaram problemas quanto a
rotatividade de funcionarios e relacionados a identificacdo individual dos animais.
Destaca-se ainda que a inadequagao do software ao sistema de produgdo adotado pelas
exploragdes leiteiras pesquisadas e a falta de percepcdo do papel estratégico da
informatica foram entraves relevantes para o processo de informatizagao.

Para tanto, buscou-se propor estratégias que facilitem o processo de informatizacao
de empresas que atuam no referido setor. Dentre elas, destacam-se a necessidade de
identificar e romper as resisténcias culturais e, por outro lado, verificar e solucionar os
problemas operacionais que possam restringir o processo de ado¢@o e uso da informatica
nas exploragdes leiteiras. Resalta-se também que deve-se procurar destacar para os
produtores a importincia da utilizacdo das tecnologias de informacdo na gestdo das
exploragdes leiteiras e, sobretudo, buscar adequar os sistemas de informacdo as
necessidades das empresas.
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